‘Ahora

Mi solucién financiera

* Flujograma: Procedimiento de Reclamosy
Quejas.

Para la realizacion de cualquier tramite ante la
Institucidn se debe presentar la Cédula de
identidad vigente.

USUARIO
PRESENTA EL
RECLAMO Y/O
QUEJA

Llenado del Formato de
Reclamo/Queja
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Asignacion de un codigo
0 numero Unico y
correlativo.
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Revision de Expediente
del cliente e
informacion relativa al
Reclamo/Queja
presentada por el

usuario.
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Via Utilizada por el Usuario
para interponer el reclamo
y/o queja:

- Correo Electrénico.

- Pagina WEB.

- En fisico (Presencial).

- Llamada Telefénica.

Analisis del caso y conclusiones. (La respuesta se emite en un

plazo maximo es de 7 dias habiles a partir de la recepcion del

reclamo y en casos excepcionales un plazo adicional de 5 dias
habiles, debiendo notificar al usuario reclamante.

Se Remite a la
CONAMI. (Proceso
realizado por el
usuario, dentro de
los 30 dias
calendarios
siguientes a partir
del vencimiento del
plazo para emitir

respuesta.

NO

v

Se comunica la
resolucidn al usuario
por la misma via en
que se expuso el
reclamo.
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Cliente
Aceptao
Rechazala
resolucién

S

Resolucion
escrita en
expediente
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